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l'chiettivo principale di Giotto cooperativa socicle & il soddislacimento delle aspettative del Cliente e il
mantenimento di un alto standard di Qualitt def propri servizi, promuovendo il continuo rispefto dell'ambiente in
conformite della legislazicne vigente e tenendo conto dei propri impatti ambientali,

la Cooperativa ha definito la propria Politica per la qualite, 'ambienie & la salute e sicurezza, di seguito ripoitata,
come strumento di supporio agli indirizzi stralegici e quadro di riferimenio per la definizione degli obbiettivi di
miglioramento del proprio sistema di gestione inlegraio, considerando il contesto in cui opera |'organizzazione,
|l natura specifica dei suoi rischi, le esigenze delle parli interessate e 1 requisiti di conformita,

la cooperativa dispone, inolire, che i propri ambientt di lavore, da quelli adibili a funzieni amminisirative o quell;
destinati o produzione e logistica, siano predisposti per garantire condizioni di lavoro sicure e salubri per la
prevenzione di lesioni & malatiie correlate al lavoro in atio tuite le azioni utili per ridurre il rischio di inforfunio per
i lavoratori.

Tali obietiivi sono conseguiti ramite fapplicazione di un Sistema di Gestione Integrato Aziendale che si prefigge
anche lo scopo di migliorare if sistema di processo e di comunicazione intemo fra le varie funzioni aziendali.

| principi del Sistema di Gestione Integrato della cooperativa sono sommariamente descritti di seguito.

(3 Dafinizione di responsabilil e mansioni del personale per il miglior espletamento delle atfivita aziendali.

[ Definizione di processi intemi affi a raggiungere e a mantenere un Sistema di Qualita di livelle avanzato nei
confronti del Cliente in termini di:

v' prestazioni;

v tempestivitd;

v Mlessibilita;

v" conlinuo aggiomamento.

O Definizione di cbiettivi concreti e misurabili coinvolgenti I'intero Sistema Aziendale, con identificazione di
responsabilitd e tempi di attuazicne.

(3 Valutazioni periodiche dell'avanzamento delle azioni impostate e dei risullali conseguiti con aggiomamento
delle azioni di miglioramento.

(3 Particolare attenzione alle riscrse umane in quanto principali profagonisti dei risuliali prefissati attraverso i
coinvolgimento di tulto il personale come gruppo fondalo su fiducia e rispetlo reciproci; in tale confesto
valorizzazione delle persone svantaggiate ai sensi della L. 381/97 atiraverse la predisposizicne, attivazione
e verifica continua di percorsi e processi di inserimentc e infegrazione lavorativa e socicle adeguali allo status
personale, in collaborazione con i Servizi sociali di vari enti inferessati secondo le disposizioni di legge,
fenendo confo allo stesso tempo degli interessi generali della cooperaliva e dei propri stakeholder, Percid
questa valorizzazione viene perseguila secondo fre direttrici principali:

1. Promozione e integrazione sociale dei stakeholder;

2. Crescita e miglioramento coslante delle capaciids professionali per ogni grado e funzione, come elemento
fondamentale per la promozione socidle e per lo sviluppo della propria consapevolezza di lavoratore;

3. Capacitd imprenditoriale secondo il significato pieno del termine con possibilit di perseguire anche un
utile economico della cooperativa, indispensabile e sirategico per la stabilita, la sostenibilitd e lo sviluppo
di una moderna impresa sociale che intenda dare il proprio contributo al progresso della societ civile.

[J Documentazione del processo, come strumento di definizione dello siandard di prodoito o supporlo degli
operatori e come base per I'addestramento dei necassunti.

(I Rispetto delle normative legislative, nonché eventucli regolamenti softoscritii, con particolare attenzione alla
limitazione dell'impatio ambientaie e dlla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori.

(1 Assicurazione delia salubrite ed igiene degli ambienti di lavoro, mirando il controllo sanilario alla specificitd
di ogni tipo di rischio; applicazione dei principi ergonomici nella predisposizione dei posti di lavoro, nella
scelta delle aitrezzature e nella definizione dei meledi, punlando alla riduzione dei fattori di offaticamento e
monofonia.

OManutenzione affiva delle misure di prevenzione contro le emergenze ambientali per porre rimedio ad
eventuali danni causati all'ambiente e applicazicre delle misure necessarie per evitare e prevenire gl
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sversamenti accidentali di sostanze pericolose, gli sprechi di energia delfle risorse energetiche naturali.

OManulenzione attiva delle misure di prevenzione da atiuarsi nei casi di primo soccorso, di lotta antincendio,
di evacuazione dei lavoraior; manutenzione aggiomata della segnalazione dei pericoli, reali e potenziali,
esisienti in stabilimento con I'uso di scritte, apposita cartellonistica o aliri simboli chiaramente comprensibili e
rispondenti a standard stabilifi.

(Walutazione oreventiva delle macchine e degl impianti, affinché siano conformi ai criferi di sicurezza previst
dalla legisiazione vigente, e aftuazione degli interventi manutentivi.

[(WValutazione e controllo degli effetti delle attivitd in corso sull'ambiente in generale.

[IRiduzione al minimo dellinquinamente e dell'uso di inquinanti preservando 1 siti in cui si opera dall‘impatto
ambientale negative generato dalie ativiid svolte per la raccolia rifiuli e la manutenzione del verde.

Disponibiliza di adeguate risorse di mezzi nonché I'impiego di nuove tecnologie "pulite” per la prevenzione
dell'inguinamento e dell'impatio ambientale.

OAiazione di cudit intemi nei confronti di prodoti/processi/servizi e definizioni di azioni di miglioramento
che permettano di raggiungere obiettivi in termini di qualits del servizio, sicurezza e salute dei lavorator’,
nonché traguardi ambientali finalizzati al miglioramento confinuo delle prestazioni e della gestione ambientale
della Cooperativa.

CIMisurazione dei risullati e delle verifiche degli cudit atfraverso indici oggetiivi & quantificabili.

(Hmpegno dl rispetio delle leggi, dei regolamenti, degli accordi sottoscritti e pid in generale ai principi di
frasparenza, corretlezza e lealid, aftraverso tulli gli interventi necessart ad assicurare che le proprie altivild
saddisfino 1 requisiti di legge in materia ambientale, di sicurezza e salute dei lavoratori.

Mimpegro ad atiivare srument; volti a prevenire la viclazione dei principi di legalita, rasparenza, correttezza
e lealia dei propri dipendenti e collaborator! e di vigilare sulla lore esservanza e concrefa implementazione.

Tmpegno a favorire la cooperazione tra le diverse risorse aziendali, la collaborazione con le erganizzazioni
dei lavoratori e quelle imprenditoriali, con gli enli preposti ai controlli e con le rappresentanze terze che
svolgano attivita correlabilt con la sicurezza, la salute dei lavoratori e I'ambiente.

(FImpegno ad eliminare © pericali e a ridurre i rischi per garantire la salute e la sicurezza ogni qualvolta sf
individuino o definiscanc nuove aftivitd o si riesaminino quelle esistenti.

Ompegno offinché I'informaziore e la formazicne sui rischi aziendali sia diffusa a tulti i lavoratori con specifico
riferimento alla mansione svolia ed affinché sia garantita sempre la consultazione & la sensibilizzazicne dei
lavoratori in merito agli aspetti della sicurezza e della salute sul lavoro.

Olmpegno affinché linformazicne e la formazione sugli aspetli ambientali significativi siano diffuse tra i |
lavoratori con riferimento alle mansione svolta attraverso  programmi - periodici di addestramentc e
formazione/sensibilizzazione.

Olmpegno a valorizzare e migliorare continuamente le competenze e le capacita delle risorse umane interne.

Timpegno a garantire la consullazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti {RLS) sui teri
legati alla salute e alla sicurezza sui luoght di lavoro,

(Jimpegno a mantenere un dialogo aperto con | clientl, fornendo adeguale informazioni sufle modalita d'uso,
impiego e smaltimento dei prodolfi e servizi forniti dali'organizzazione.

Dimpegno alla sensibilizzazione e responsabilizzazione dei Fornilori sui comportamenti ambientali da ossesvare
in linea con la Polilica aziendale.

Oimpegno alla diffusione della politica per la sicurezza, la salute dei lavoratori, I'ambiente e la qualii ollinferno
ed all'estemno dell'azienda ed alle parti interessate.

MApprovazione e la diffusione det Manuale integrato e le relative Procedure integrate 1ISO $001:2015 450
14001: 2015 -1SC 45001:2018

(3 Approvazione e l'applicazione di un modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi def D. Lgs

231/01 e successive modifiche.
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