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Coop. Soc. Giotto dichiara il proprio impegno a realizzare ¢ manienere un Sistema di Gestione per
a Sicurezza delle Informazioni, al fine di solloporre i rischi connessi o gestione controllata per
prevenire e limitare i danni sulle informazioni circolanti all'interno dell'impresa, in particolare quelle
relative af sewvizi di Coniact Center e Back office, con I'obieliivo tra l'aliro di;

garaniire la massima sicurezza delle informazioni dei clienti, in termini di riservalezza,
disponibilitt e integritts delle stesse.

utelare 1 diriili e gl inferessi di 1ulli coloro che interagiscono con l'azienda {cosiddeti
siakeholder: clienti, fornitori, dipendenti, coliaboratori, terze parti, ecc...);

migliorare il livello del servizio fomiio ai clienti.

Coop. Soc. Giotto si impegna, anche aftraverse la partecipazione dei propri dipendenti, ad
assicurare la conformitas alle disposizioni legislative di sicurezza e protezione dei dati, e a ogni aliro
aecordo soffoscritfo con le parii inferessate,

Coop. Soc. Gioffo persegue il miglioramento confinuo del suo sistema di Gestfione per la Sicurezza
delle Informazioni, a pariire dai seguenti principi:

definire ruoli e responsability del personale coinvolio nella gestione della Sicurezza delle
Informazioni:

identificare in modo periodico e sistematico le minacce incombenti sui dati, valutare le
esposizioni ai rischi relativi e definire le modalita di fratamenio da aftuare e gli obieltivi di
miglioramento confinuo del sistema di gestione, effettuando le atiivild di controlio e il riesame
delle slesse, a partire da quelle piv critiche, per aggiomare i programmi di sicurezza;

fornire un servizio di supporto fondamentale cll'impresa aifraverso  stumenti e mezzi
fecnologicamente in linea con il progresso e mantenendoli in perfetto siato di efficienza;

formare il personale dllo svolgimento delle affivitdy, in modo da proteggere gli asset aziendali
nel rispefio della vigente normativa, incoraggiando la diffusione della culiia e
sensibilizzazione dlla sicurezza e protezione dei dati e delle informazioni, in particolare alia
riservatezza, infegritt e disponibilitd dei dati e delle informazioni, fra i propri dipendenti e
collaboratori:

far fronte con rapiditd, efficacia e scrupolo a emergenze o incidenti che possano verificarsi
nello svolgimento delle attiviidy, collaborando anche con ferze parti o Enti preposti;
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